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A Ouvidoria € a Central de Relacionamento com o Cidaddo, cuja principal finalidade é
registrar as manifestagdes da populagdo e encaminha-las aos destinatarios competentes, sejam eles Par-

lamentares ou Orgdos da Administragdo Pablica Municipal.

Com estrutura vinculada 4 Sede da Prefeitura Municipal de Victor Graeft, a Ouvidoria nfio apenas
fornece informagdes ao Governo Municipal, mas também atua como um canal direto de comunicagio

entre a populagdo e o Poder Executivo.

Por meio deste documento, s@o apresentadas as informagdes produzidas pela Ouvidoria Geral do
municipio de Victor Graeff (Fala.BR), em cumprimento ao Art. 21 do Decreto n® 59, de 12 de junho de
2019. O relatorio tem como objetivo apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo dos servigos publi-

cos, considerando as manifestagdes encaminhadas pelos cidadfos.
CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria Geral da Prefeitura Municipal de Victor Graeff recebe reclamagdes, denuncias, su-

gestdes, elogios e outras demandas por meio dos seguintes canais:

e Pelo portal oficial: https://victorgraeff.rs.gov.br/, na guia "OUVIDORIA";

e Pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio — Portal Fala.BR:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home;

e Por telefone: (54) 3338-1244 / 3338-1242 / 3338-1473;

e Por e-mail: compag@prefvictorgraeff.com.br;

e Presencialmente, junto a Ouvidoria Geral do Municipio.
PRAZOS PARA RESPOSTA
1. Manifestacdes a Ouvidoria:

De acordo com a Lei n° 13.460/2017, Art. 16, a Ouvidoria deve encaminhar a decis@o administra-
tiva final ao usudrio no prazo de até 30 dias, prorrogavel, de forma justificada, uma tnica vez, por igual

periodo.
2. Solicitacdo de Informacdes:

Conforme a Lei n® 12.527/2011, Art. 11, o 6rgdo ou entidade publica deve autorizar ou conceder

acesso imediato a informag&o disponivel. Caso ndo seja possivel fornecer o acesso imediato, a resposta
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deve ser enviada em até 20 dias. Esse prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa

expressa, com a devida comunicagdo ao solicitante.

Relatério de Manifestacdes — Exercicio 2024

QUANTIDADE DE MANIFESTACOES RECEBIDAS
Durante o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, foram registradas duas mani-

festacdes na Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Victor Graeff, ambas recebidas pelo canal Fala.BR

(Internet). As manifestagSes foram protocoladas sob os seguintes nimeros:

e 02360.2024.000001-76
e 02360.2024.000002-57

v 8 Zimbra: Entrada x @ FaiaiR - Plataforma ntegradzs X 4 = o b 4
€ C @ % falabrogugov.briweb/manifestacao/tratar % Oid '9 E
Tratar Manifestacoes

B Desquisar
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PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS

As manifestagdes registradas no periodo estavam relacionadas a economia e financas ¢ irregu-
laridade de servidores. Observou-se que a maioria das demandas recebidas foram realizadas de forma

anénima.

A Ouvidoria realizou a verificagdo e analise individual de cada manifestagdo, comunicando a
autoridade responséavel por meio da emissdo de memorandos, nos quais foram relatados os fatos e soli-
citados esclarecimentos. Apds o retorno das informagdes, as manifestagdes foram analisadas e finaliza-

das na plataforma Fala.BR.

E importante ressaltar que todos os responsaveis pelos setores da administragfio pablica munici-
pal prestaram os devidos esclarecimentos e adotaram as providéncias necessérias para a solugdo dos
problemas apontados.

Sem mais.

Atenciosamente.

Victor Graeff, RS, 25 de fevereiro de 2025.
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Cristieli Rheinheimer
Ouvidora Geral do Municipio
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